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R 15 – Definizione della politica per la qualità. 
 
1. OBIETTIVI DELLA POLITICA  
L’Istituto Comprensivo “Carlo Urbani” di Jesi, nel suo Piano Triennale dell’Offerta 
Formativa, si prefigge i seguenti obiettivi che costituiscono poi indicatori di qualità del 
servizio scolastico: 

 Ricercare costantemente un saggio equilibrio tra innovazione e tradizione, l’una per 
rispondere in modo adeguato e coerente alle trasformazioni, spesso rapide, della 
società e del mondo in cui viviamo, l’altra per seguire le tracce della migliore pedagogia 
e didattica della scuola italiana; 

 Essere guidati dalla ragionevolezza e dal buon senso pur dentro una crescente 
complessità e talvolta ambiguità delle frequenti Riforme istruzione ultima la L. 
107/2015; 

 Promuovere una scuola che sia luogo di vita, di educazione e di formazione 
privilegiando le dimensioni trasversali a tutte le attività didattiche: 

LA CONVIVENZA CIVILE E LA LEGALITÀ 
LA PROMOZIONE DELLA PACE E DEI DIRITTI UMANI 
LA CITTADINANZA: italiana, europea, mondiale 

 Vivere nel contesto educativo un’atmosfera e clima relazionale positivo, aperto e 
rispettoso della pluralità dei soggetti e del loro mondo emotivo. 

 Migliorare i comportamenti individuali e collettivi di tutti gli attori del sistema scolastico 
per il raggiungimento di migliori livelli formativi attraverso lo sviluppo di iniziative di 
formazione e di supporto. 

 Raggiungere il massimo dell’efficienza e dell’efficacia del servizio scolastico attraverso: 
o Il miglioramento della comunicazione sia verso l’interno che verso l’esterno 
o L’arricchimento della professionalità dei docenti e del personale ATA 
o La definizione, la diffusione e la progressiva attuazione di una politica della Qualità 

 
 
2. RESPONSABILITÀ DELLA DIREZIONE 
La funzione di responsabilità della politica della Qualità viene assunta dal Dirigente 
Scolastico, coordinato dal nucleo di valutazione che opera anche per la promozione della 
qualità, mirando sempre ad un miglioramento continuo gestendo al meglio le risorse intese 
come strutture e patrimonio umano di cui la scuola dispone. 
La Direzione,infatti, deve diffondere nell’intero organismo scolastico l’idea che gli obiettivi 
preposti dal sistema della qualità sono un punto di partenza verso una scuola che ha 
nell’organizzazione un punto cardine per il conseguimento degli obiettivi stessi. 
 
 
3. IMPEGNO DELLA DIREZIONE 
Le responsabilità assunte dal Dirigente Scolastico nell’ambito del sistema di gestione per 
la qualità, prevedono di dare evidenza del suo impegno nello sviluppo e miglioramento del 
sistema di gestione per la qualità e nel miglioramento continuativo dell’efficacia dello 
stesso. 
Il Dirigente Scolastico, in collaborazione con il Responsabile della Qualità, e il nucleo di 
valutazione/miglioramento, inoltre si impegna a: 

 Stabilire la politica per la qualità; 

 Assicurare che siano fissati gli obiettivi per la qualità; 

 Effettuare i riesami periodici della direzione; 

 Assicurare la disponibilità di risorse. 
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4. POLITICA PER LA QUALITÀ 

Il Dirigente Scolastico provvede a stabilire la politica per la qualità, la quale deve: 
a) essere appropriata agli scopi dell’Istituto; 
b) includere l’impegno per l’acquisizione dei requisiti e per il miglioramento continuativo 

dell’efficacia del sistema di gestione per la qualità; 
c) creare un’organizzazione con precisi standard e/o metodologie finalizzati a orientare le 

azioni da svolgere; 
d) essere comunicata e compresa all’interno dell’organizzazione; 
e) essere riesaminata per accertare la sua continua idoneità. 
 
 
5. MODALITÀ DI DIFFUSIONE DEL DOCUMENTO 
La Direzione trasmette la Politica della Qualità, adottata da tutto il personale interno 
dell’Istituto, a tutti gli utenti, mettendo a disposizione il presente documento pubblicandolo 
sul sito. 
L’avvenuta presa visione del documento verrà certificata tramite la firma per ricevuta dei 
richiedenti. 

 
 
  Il Dirigente Scolastico                                                        Il Responsabile della Qualità 
 Prof.ssa Fabiola Fabbri                                                      Prof.  Francesco Campagna  
 
 
Jesi, 3 febbraio  2016 
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